Proceduren for klagomal

Handlaggningen av klagomal sker skyndsamt och vi gor vart basta for att ge
dig ett snabbt svar pa ditt arende. Det forsta steget for oss ar att identifiera
problemet och hitta en hallbar I6sning for det enskilda problemet. Om vi inte
kan l6sa problemet omedelbart sker foljande:

Inom tre dagar efter att vi fatt in din anmalan far du en skriftlig bekraftelse.
Dar framgar ocksa vem hos oss som handlagger arendet.

Vart mal ar att slutfora klagomalsarendena inom 14 arbetsdagar och att
fortlopande halla dig informerade om vad som hander med arendet. Att
framfora ett klagomal ar kostnadsfritt. Om ett klagomal inte tillmotesgas far
du alltid en skriftlig motivering till detta.

Om du ar privatperson och har fragor om ditt arende (och detta inte har
samband med naringsverksamhet) kan du ocksa kontakta Konsumenternas
Forsakringsbyra och/eller Konsumentverket/Halla Konsument for radgivning.
Aven manga kommuner erbjuder konsumentvagledning. Titta garna pa din
kommuns webbplats om det finns i din kommun.

Om du fortfarande inte ar ndjd efter att vi har besvarat ditt &rende kan du,
som ar konsument, fa en tvist prévad hos Allméanna Reklamationsnamnden.
Du kan aven alltid vanda dig till allmé&n domstol. Ta kontakt med narmaste
tingsratt om du vill veta mer.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215
104 51 Stockholm (Karlavagen 108)

Hemsida: https://www.konsumenternas.se/
Tel: 020-022 58 00

Konsumentverket/KO (Halld Konsument)
Box 48
651 02 Karlstad

Hemsida: https://www.hallakonsument.se/
Telefon: 0771-725 725

Allmanna Reklamationsnamnden
Box 174
101 23 Stockholm

Hemsida: https://www.arn.se/
Telefon: 08-508 860 00
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